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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE
Tento formular vypliite pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat rozbité ¢i vadné zbozi. Formular vytisknéte, podepiste a

zaSlete naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, nebo jej viozZte do zasilky s vracenym zbozZim. Naklady na
prepravu si hradi kupujici sam.

1. PRODAVAJICI

Internetovy obchod www.mpkmaison.cz
Prodavajici Petra Kasincova

IC 22519416

E-mail mpkmaison@seznam.cz

Petra Kasincova, Pihel 305, 47118 Pihel,

Dorucovaci adresa tel.: 606 832 104

2. SPOTREBITEL (KUPUJICI)

Jméno a piijmeni

Adresa

Telefon

E-mail

C.ii. pro vraceni penéz (Penize budou vraceny do 14 prac.dnii)

3. UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

Datum objednavky

Datum obdrZeni zbozi

Cislo objednavky

Nazev reklamovaného zbozi

Cislo uctu pro piipadné vraceni penéz

Podrobné popiste vadu:

5. DATUM A PODPIS

\%

Dne

PODPIS

OBECNE INFORMACE K UPLATNENi REKLAMACE

1. Zakoupeni zboZi je vhodné prokazat ¢islem objednavky, fakturou nebo jinym vérohodnym zptsobem.

2. Reklamaci je vhodné popsat co nejpresnéji a podle moznosti dolozit fotografiemi, zejména jedna-li se o poskozeni zboZzi.
3. O vyrizeni reklamace budete informovani na kontaktni e-mail nebo jinym dohodnutym zpGsobem.

4. Reklamace se posuzuje a vyfizuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy a reklamacnimi podminkami prodavajiciho.



